Politique de Confidentialité

Appro & Services attache une importance
particuliere a la protection des données
personnelles de ses clients. Cette politique
explique quelles données nous collectons,
pourquoi nous les utilisons et quels sont vos
droits.

1. Données collectées

Dans le cadre de nos devis, factures et
prestations, nous collectons :
- Données d’identification : nom, prénom,
société, adresse, e-mail, téléphone.
- Données de facturation/paiement
coordonnées bancaires, moyens de
paiement.

2. Utilisation de vos données
Vos données sont utilisées pour :

- Gérer votre compte Client et la relation
contractuelle,

- Fournir les services ou produits
commandés,

- Assurer la facturation, le SAV, la gestion
des réclamations et le recouvrement,

- Respecter nos obligations légales (anti-
fraude, lutte contre le blanchiment,
réponses aux autorités).

Sans ces données, Appro & Services ne peut
pas exécuter les prestations demandées.

Nous pouvons également utiliser vos données
sur la base de notre intérét Iégitime
amélioration de nos services, développement de
nouveaux produits, actions de fidélisation ou de
prospection.

Prospection

- Vous pouvez recevoir par courrier,
courriel ou téléphone des offres d’Appro
& Services, sauf opposition.

- Vous pouvez recevoir par e-mail des
offres pour des services similaires, sauf
opposition.

- Pour des services non similaires, un
accord préalable est requis.

Les données utilisées a des fins de prospection
sont conserveées jusqu’a 3 ans apres la fin de la
relation contractuelle.

3. Vos droits
A tout moment, vous pouvez :

- Accéder a vos données,

- Demander leur rectification ou leur

suppression,

- Vous opposez a un traitement pour

motifs Iégitimes,

- Demander la portabilité de vos données.
Pour exercer vos droits : Monsieur le Gérant —
Appro & Services, 102 rue André VITU, 88000
Epinal, accompagné d’un justificatif d’identité.

Certaines données peuvent étre conservées si
elles sont nécessaires au respect de nos
obligations légales ou a l'exercice/défense de
droits en justice.

Vous pouvez également vous inscrire
gratuitement sur Bloctel pour vous opposer au
démarchage téléphonique : bloctel.gouv.fr.

En cas de désaccord non résolu, vous pouvez
saisir la CNIL.

4. Sécurité
Appro & Services met en place des mesures
techniques, administratives et physiques pour
protéger vos données contre la perte, le vol,
'accés non autorisé, la divulgation ou la
modification.

5. Accés aux données
Vos données sont accessibles uniquement par
Appro & Services pour la gestion du contrat.
Elles peuvent également étre transférées :
e A nos prestataires ou partenaires
intervenant pour notre compte,
e Aux autorités Iégalement habilitées, sur
demande.

6. Mise a jour

La présente Politique de Confidentialité peut étre
modifiée a tout moment en fonction des
évolutions légales ou réglementaires.



